Regulamin uczestnictwa w spektaklu, koncercie, konferencji
Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy

Regulamin okresla zasady korzystania z widowni Teatru Polskiego im. Hieronima
Konieczki w Bydgoszczy.

Celem regulaminu jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz
umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Widzowie Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy zobowigzani
sg do bezwzglednego przestrzegania niniejszego regulaminu.

2. Zasady postepowania okreslone niniejszym regulaminem obowigzujg na catym
terenie Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy wraz z
parkingiem.

3. Wstep na widownie Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy
jest mozliwy za okazaniem waznego biletu/wejsciéwki/zaproszenia.

4. Podczas spektakli i imprez organizowanych przez Teatru Polskiego im.
Hieronima Konieczki w Bydgoszczy zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku bez zgody Dyrektora
Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy.

(Ustawa o prawach autorskich Dz. U. 1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r.)
dziatania takie sg nielegalne i bedg zgtaszane na Policje.

b) korzystania z telefonoéw komaorkowych.

) spozywania alkoholu i palenia papieroséw oraz srodkow psychoaktywnych.
d) gtosnego zachowania, zakt6cajgcego ogladanie spektaklu osobom
uczestniczgcym w imprezie.

e) wnoszenia i spozywania na sali teatralnej artykutéw spozywczych i napojéw.
f) wnoszenie na teren imprezy przedmiotow mogacych stanowi¢ bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwu oséb przebywajgcych w teatrze.

5. Szatnia Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy jest
obowigzkowa, bezptatna i dozorowana. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy wartosciowe oraz dokumenty pozostawione w szatni.

6. Teatr Polski im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe i
dokumenty, zagubione na terenie Teatru oraz utracone na skutek kradziezy.
7. Po zakonczeniu spektaklu Widz zobowigzany jest do pozostawienia na widowni
porzadku oraz czystosci.

8. Za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia elementdéw wyposazenia Teatru
obowigzuje odszkodowanie w petnej wartosci zniszczonego mienia. Przypadki
niszczenia lub uszkodzenia wyposazenia Teatru bedg zgtaszane na Policje.

9. Na spektakle i wydarzenia artystyczne organizowane w Teatrze Polskim im.
Hieronima Konieczki w Bydgoszczy wstepu NIE MAJA:



a) osoby nie posiadajgce biletu wstepu na dane wydarzenie,

b) osoby bedgce pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajgcych,

) osoby zachowujgce sie w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, niniejszym
regulaminem i/lub zagrazajgce bezpieczenstwu innych uczestnikédw imprezy lub
personelu.

10. Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych szczegdlnych
przypadkach:

a) gdy wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji
repertuarowej, poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do jej
wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem kontrahentéw Teatru,
b) gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu pozostatych osob.

c) gdy osoba nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza sie
uczestniczenie w spektaklu lub wydarzeniu, chyba, ze jest w towarzystwie
opiekuna prawnego.

d) ze wzgledu na sity i zdarzenia losowe niezalezne od woli Teatru Polskiego im.
Hieronima Konieczki w Bydgoszczy.

11. Widzowie spéznieni:

a. w spektaklu kameralnym, w tym granym na Matej i Duzej Scenie, z chwilg
rozpoczecia przedstawiania spéznieni Widzowie nie majg mozliwosci
uczestnictwa.

b. w spektaklu granym na Duzej Scenie z chwilg rozpoczecia przedstawiania
spoznieni Widzowie zajmujg miejsca wskazane przez Obstuge Widowni.

c. w wyzej wymienionych przypadkach nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

1. Na wydarzenia obowigzujg ceny biletdw wg zarzadzenia dyrektora.

2. Cennik biletébw dostepny jest w kasie Teatru oraz na stronie internetowe;j
www.teatrpolski.pl.

3. Cennik biletow oraz zasady rabatéw udostepnia sie widzowi do wgladu.
Ogtaszane ceny sg cenami brutto bez zastosowania rabatéw.

4. Bilety ulgowe przystugujg po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do
skorzystania z ulgi.



http://www.teatrpolski.pl/

I. REZERWACJA BILETOW
1. Rezerwacji mozna dokonac osobiscie w kasie Teatru czynnej od Srody do
pigtku w godzinach 14:00 do 18:00; telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu
52 339 78 18 lub za pomocg strony internetowej.
2. W pierwszej kolejnosci kasa obstuguje widzow w siedzibie Teatru, nastepnie
rezerwacje telefoniczne i kolejno rezerwacje internetowe.
3. Rezerwacji online mozna dokonac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu poprzez
strone www.teatrpolski.pl w zaktadce "REPERTUAR" lub ,KUP BILET ON-LINE".
W przypadku, gdy do spektaklu pozostato mniej niz 7 dni, istnieje mozliwos¢
wytgcznie zakupu biletow bez mozliwosci rezerwacji.
4. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanych biletéw prosimy o informacje
telefonicznie lub e-mailem.
5. Rezerwacje, ktére nie zostaty odebrane w terminie 7 dni od momentu
dokonania zostajg anulowane.
6. Rezerwacja biletéw grupowych jest mozliwa tylko i wytgcznie w kasie teatru,
telefonicznie lub e-mailowo. Termin odbioru rezerwacji grupowych wynosi 14 dni
od momentu dokonania rezerwacji.
7. W przypadku rezerwacji internetowej lub telefonicznej, Widzowie wyrazaja
zgode na kontakt ze strony Teatru na podany adres e-mail lub numer telefonu.

Il. PLATNOSC ZA BILETY ZAKUPIONE w Teatrze Polskim im. Hieronima

Konieczki w Bydgoszczy / Faktury VAT
1. Ptatnosci za bilety mozna dokonac w kasie Teatru w godzinach pracy kasy.
2. Akceptujemy ptatnosci: gotéwkga, kartg ptatnicza.
3. Faktury VAT wystawiamy na wyrazne zyczenie Widzéw, najpdzniej w terminie 7
dni od dnia dokonania ptatnosci za bilety. Dane do faktury (nazwa firmy,
doktadny adres, numer NIP), nalezy przesta¢ mailem na adres e-mail:
bilety@teatrpolski.pl. Od 1 stycznia 2020 r. - zgodnie z ustawg z dnia 4 lipca 2019
r. 0 zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1520) - Teatr wystawi nabywcy (podatnikowi VAT) fakture do
paragonu tylko jesli paragon ten bedzie zawierat NIP nabywcy.
Podatnicy dokonujgcy zakupu na potrzeby dziatalnosci gospodarczej powinni o
tym fakcie poinformowac kasjera w momencie dokonywania zakupu. Numer NIP
powinien zosta¢ podany przed wydrukowaniem paragonu. P6Zniejsza deklaracja
skutkuje brakiem mozliwosci zmiany charakteru zakupu i tym samym brakiem
mozliwos$ci wystawienia faktury VAT.
4. Bilety grupowe sg sprzedawane dla grup 15 osobowych i wiekszych.
5. Opiekunowi grupy zorganizowanej przystuguje wejsciowka w cenie 5 zt. Liczba
opiekundw, ktérym przystuguje wejscidwka jest ustalana indywidualnie.
6. Bilety nalezy zachowac do konca trwania spektaklu.



mailto:bilety@teatrpolski.pl

I1l. ZWROTY BILETOW ZAKUPIONYCH w Teatrze Polskim im. Hieronima
Konieczki w Bydgoszczy
1. Zwrotu biletéw indywidualnych w liczbie nie wiekszej niz 10 zakupionych w
kasie Teatru lub przelewem (nie dotyczy biletéw zakupionych on-line) mozna
dokonad najpdzniej na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia spektaklu.
2. Zwrotu biletow grupowych w liczbie 10 - 20 miejsc, zakupionych w kasie Teatru
lub przelewem, mozna dokonac¢ na 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia
spektaklu.
3. Zwrotu biletéw grupowych w liczbie powyzej 20 miejsc, zakupionych w kasie
Teatru lub przelewem (nie dotyczy biletéw zakupionych on-line) mozna dokona¢
na 14 dni roboczych przed datg rozpoczecia spektaklu.
4. Zwroty biletéw zakupionych w kasie Teatru bedg dokonywane tylko i wytgcznie
po okazaniu paragonu fiskalnego lub faktury zakupu. Zwracajgcy bilety
zobowigzany jest do wypetnienia formularza zwrotu biletéw.
5. Zwrot pieniedzy za zakupione bilety dokonywany jest za pomocg gotowki.
6. Bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi.

IV. ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU WYDARZENIA
1.Informacje dotyczgce ewentualnych zmian w programie wydarzen sg
udostepniane niezwtocznie na stronie internetowej Teatru Polskiego im.
Hieronima Konieczki w Bydgoszczy www.teatrpolski.pl.
2.Posiadacz biletu powinien sprawdzi¢, czy wydarzenie nie zostato odwotane,
zmienione lub przeniesione na inny termin.
3. Najbardziej aktualne informacje w powyzszym zakresie dostepne sg pod
numerem telefonu 52 339 78 18.
4. W przypadku koniecznosci odwotania spektaklu Teatr zaoferuje widzom,
ktérzy nabyli bilety w kasie Teatru zwrot petnej kwoty uiszczonej za bilety lub
mozliwos$¢ zamiany na inny termin przy czym zamiana moze by¢ dokonana
jedynie w cenach wynikajgcych z cennika Teatru za doptatg lub zwrotem
ewentualnej réznicy.

V. KONTROLA BILETOW
1. Widz korzystajgcy z ustug Teatru zobowigzany jest posiadac przy sobie
oryginalny, wazny na dany spektakl bilet zakupiony w kasie Teatru lub zakupiony
on-line.
2. Bilet podlega kontroli w momencie wejscia na widownie. W momencie
wpuszczania na widownie usuwany jest kupon kontrolny.
3. Bilet moze byc¢ kontrolowany kilkakrotnie w czasie trwania spektaklu.



4. Do kontroli biletéw upowaznieni sg pracownicy Teatru wyznaczeni do obstugi
widowni.

5. Pracownik teatru moze zazagdac¢ okazania dokumentu uprawniajgcego do
znizek.

6. Widzowie Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy zobowigzani
sg do bezwzglednego stosowania sie do nadawanych komunikatow oraz zalecen
obstugi widowni.

VI. OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
Pomimo tego, iz budynek Teatru nie jest dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, Teatr Polski stara sie umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym
uczestniczenie w spektaklach.
Osoby z niepetnosprawnosciami prosimy o poinformowanie o swojej wizycie w
teatrze (tel. 52 339 78 18, 885 607 090) najpdzniej 3 dni przed spektaklem -
przygotujemy dla Panstwa podjazd do budynku i dogodne miejsca na widowni
oraz pomoc asystenta.

Podjazd do budynku znajduje sie przy wejsciu od al. Mickiewicza i rozktadany jest
po uprzednim poinformowaniu teatru o wizycie osoby niepetnosprawne;.
Miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych (3 szt.) znajdujg sie przy al.
Mickiewicza.

W teatrze nie ma wind. Przestrzen bez barier znajduje sie w dolnym foyer na
parterze budynku.

Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami znajduje sie w dolnym foyer na koncu
prawej szatni.

VIIl. VOUCHER - bilet upominkowy
1. Voucher jest to bilet otwarty z okresSlonym terminem waznosci.
2. Koszt vouchera to 75 zt - jednorazowe wejscie na wybrany spektakl
(niezaleznie od strefy cenowej i tytutu spektaklu) - lub 99 PLN - obowigzuje na
trzy rozne spektakle TPB (nie dotyczy premier).
3. Voucher ma okreslony termin waznosci, tj. do korica trwania biezgcego sezonu
teatralnego.
4. Voucher mozna naby¢ w dowolnej ilosci w kasie Teatru.
5. Voucher jest jednoosobowy.
6. Realizacja vouchera:
- Aby zrealizowac otrzymany voucher nalezy zarezerwowac miejsca telefonicznie,
dzwonigc do kasy Teatru (tel. 52 339 78 18).
- Rezerwacji nalezy dokonac z odpowiednim wyprzedzeniem czasu. Rezerwacja w
ostatniej chwili nie gwarantuje dostepnosci miejsc.



- Aktualny repertuar dostepny jest na stronie internetowej teatru:
www.teatrpolski.pl.

- Rezerwacji mozna dokonac na dowolny spektakl grany w terminie
nieprzekraczajgcym terminu waznosci vouchera.

- Po wczesdniejszym zarezerwowaniu miejsc na spektakl nalezy przyjs¢ do kasy
Teatru z voucherem i wymieni¢ go na bilet

7. Voucher nie obowigzuje na spektakle goscinne, sylwestrowe, pokazy specjalne.
8. Voucher oraz bilety z wymienionego vouchera nie podlegajg zwrotowi.

9. Za nie wykorzystany voucher nie przystuguje zwrot pieniedzy.

VIiIl. REPERTUAR TEATRU W MEDIACH.
Teatr nie odpowiada za btedne daty, godziny lub tytuty spektakli podawane w
mediach.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Osoby nie przestrzegajgce postanowien niniejszego regulaminu, nie stosujgce
sie do polecen stuzb porzgdkowych i informacyjnych organizatora zostang
usuniete z terenu Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy lub
przekazane policji.

W przypadku zaistnienia spraw spornych, nieuregulowanych niniejszym
regulaminem decyzje podejmuje przedstawiciel organizatora.

2. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytgcznie do dyrekcji Teatru
Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy.

3. Wszelkie sprawy sporne nalezy zgtaszac¢ do dyrekcji Teatru. W przypadku braku
mozliwosci polubownego zatatwienia spraw spornych zostang one rozpatrzone
przez Sad Rejonowy wtasciwy dla siedziby Teatru.

4. Regulamin moze ulec zmianie.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.09.2017 r. z p6Zniejszymi zmianami.



Postanowienia specjalne do Regulamin uczestnictwa w spektaklu, koncercie,

konferencji Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy
w zwigzku z pandemiag COVID 19

W zwigzku z wdrozeniem postanowienia specjalnego, prosimy o przybycie
do Teatru 15 -20 minut przed spektaklem.

1.

Na terenie Teatru Polskiego im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy
(zwanego dalej Teatrem) obowigzuje nakaz zastaniania ust i nosa. Kazdy
uczestnik spektaklu (zwany dalej Widzem Ilub Uczestnikiem wydarzenia)
zobowigzany jest do noszenia maseczki ochronnej, zapewnionej we
wiasnym zakresie (przed, w trakcie, jak rowniez po zakonczeniu spektaklu
lub innego wydarzenia kulturalnego). Posiadanie w/w srodkdéw
ochronnych bedzie kontrolowane na etapie wejscia do budynku Teatru
przez pracownikéw Obstugi Widowni. W przypadku ich braku pracownicy
Teatru majg prawo odméwic wstepu na jego teren.

W kasie Teatru Polskiego zalecana jest ptatnos¢ bezgotéwkowa. Kazdy
uczestnik jest zobowigzany do wypetnienia kwestionariusza osobowego i
dostarczenia go do kasy Teatru przed rozpoczeciem wydarzenia. Zakup
biletu jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na przetwarzane danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
epidemig COVID-19.

Uczestnik wydarzenia oswiadcza, ze nie jest osobg zakazong wirusem
SARS-CoV-2, nie przebywa na kwarantannie i nie jest objety nadzorem
epidemiologicznym.

Uczestnik spektaklu oswiadcza, ze jezeli wystgpig u niego objawy COVID-19
nie wezmie udziatu w wydarzeniu i poinformuje o tym fakcie Dziat
Promocji i Sprzedazy Teatru.

Dyrektor Teatru moze wprowadzi¢ procedure pomiaru temperatury
uczestnikdw wydarzenia artystycznego. Uczestnik spektaklu wyraza zgode
na pomiar temperatury ciata przed wejsciem na widownie. Pomiaru
temperatury ciata dokonuje pracownik obstugi widowni za pomocg
elektronicznego termometru bezdotykowego. Jezeli urzgdzenie odnotuje u
uczestnika temperature ciata powyzej 37, 3 ° C, Uczestnik nie zostanie
wpuszczony na widownie. W takim wypadku uczestnik ma prawo do
zwrotu zakupionego biletu.



6. Widzowie proszeni sg o zachowanie wymaganego dystansu
przestrzennego (2 m) szczegdlnie podczas dokonywania pomiaru
temperatury przez obstuge widowni oraz sprawdzania biletéw.

7. Podczas przebywania na terenie Teatru Polskiego Widzowie powinni
poruszac sie w sposob zapewniajgcy zachowanie dystansu spotecznego
i pozostawac w bezpiecznej od siebie odlegtosci, zgodnie z aktualnymi
wytycznymi Ministerstwa Zdrowia lub Gtownego Inspektora Sanitarnego
oraz przepisami prawa. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy zachowanie tej
odlegtosci nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad dzieckiem do
ukonczenia 13. roku zycia, osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
0sobg z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osobg, ktéra ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie.

8. Nakaz zachowania dystansu przestrzennego nie dotyczy oséb wspdlnie
zamieszkujgcych lub gospodarujgcych.

9. Dzieci do ukonczenia 13. roku zycia majg wstep do Teatru wytgcznie pod
opiekg osoby sprawujgcej wtadze rodzicielska, opiekuna prawnego albo
innej osoby doroste;j.

10.Szatnia Teatru bedzie nieczynna do odwotania. Dozwolone jest wniesienie
okrycia wierzchniego na widownie.

11.W holu kasowym, foyer oraz przy wejsciu na widownie dostepne sg srodki
dezynfekujgce. Widzowie zobowigzani sg do dezynfekowania dtoni po
wejsciu na teren Teatru.

12.Liczba Widzdéw na spektaklu moze wynosi¢ maksymalnie 50 %
ogoélnodostepnych miejsc na widowni. Dotyczy to zaréwno spektakli
kameralnych jak i tych, odbywajgcych sie na Duzej Scenie. Widzowie
zobowigzani sg do zajmowania wyznaczonych przez obstuge widowni
miejsc (spektakle kameralne). W przypadku spektakli odbywajgcych sie na
Duzej Scenie na numerowanej widowni, Widzowie zobowigzani sg do
zajmowania miejsc przypisanych do biletu. Nie ma mozliwosci zmiany
miejsca na widowni.

13.Widzowie znajdujgcy sie w Teatrze zobowigzani sg do bezwzglednego
stosowania sie do nadawanych komunikatow oraz zalecen obstugi Teatru.
Widzowie sg zobowigzani do przestrzegania zalecerh Obstugi Widowni



zwigzanych z rezimem sanitarnym oraz dostosowanie sie do systemu
wpuszczania i wypuszczania widzow w zaleznosci od specyfiki sali (Sceny).
Nalezy zgtasza¢ Obstudze Widowni wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z
zachowaniem dystansu spotecznego oraz pozostatych obostrzen
zwigzanych z COVID 19.

14. Uczestnik spektaklu jest Swiadomy, ze mimo zastosowania przez Teatr
Srodkéw ochronnych, w obecnej sytuacji pandemicznej moze dojs¢ do
zakazenia wirusem SARS-CoV-2.



